Sistema Ordem de Servico Assisténcia
Tecnica Ar e Refrigeracao + Vendas e

Estoque v3.0

Vocé ja parou para pensar quanto dinheiro estd deixando de ganhar simplesmente por ndo ter um sistema
completo e eficiente na sua Assisténcia Técnica de Ar e Refrigeracdo?

Nosso Sistema de Ordem de Servico ndo é sé uma ferramenta, é a solucdo que transforma seu negdécio. Com
ele, vocé controla tudo.

Aqui estao as principais funcionalidades nesse programa:

Ordem de Servico
Orcamento

Clientes

Fornecedores

Técnicos

Relatério de OS

Personalizar Fundo de Tela
Logomarca

Pedido de Vendas

Pedido de Compras

Controle de Estoque
Relatério de Vendas
Reajuste de Pre¢os em Bloco
Cadastro de Equipamentos com Fotos

Acesso por nivel de usudrio

> Via EMAIL ou Download apds a confirmacao da sua compra e dos
seus dados



Principais vantagens:

» Nao tem Limite de Cadastro

» Funciona no Windows 7, Windows 8, Windows 10, Windows 11 32 e
64 Bits

» Nao precisa de internet

» Roda direto no Pen Drive ou HD externo

» Roda em Rede Compartilhando os Dados

» Nao tem mensalidade

» Nao tem anuidade

» Suporte e Atendimento On-line via site ou menu ajuda do programa

» Equipe Solucdo T.l treinada e preparada para qualquer duvida

» Opcao de Backup do Programa

» Pode formatar o computador e reinstalar o programa sem restricao

» Vocé mesmo personalizar o fundo de tela do programa

» Vocé mesmo configura a logomarca no programa

Principais Cadastros e Fun¢oes:

Clientes

Fornecedores

Vendedores

Atendentes

Recibo

Ordem de Servico

Orgamento

Venda Balcao

Pedido de Compras

Cadastro de Produtos com até 2 fotos
Cadastro de Equipamentos com até 6 Fotos
Controle de Estoque

Relagao de Produtos

Relatdrio dos Produtos para Reposi¢ao
Reajuste de Pregos em Bloco
Impressao em Jato de tinta
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Impressao em Matricial 80colunas



Impressao em Cupom Nao Fiscal 40col
Relatdrio dos aniversariantes

Acesso por nivel de usuario

Contas a Receber

Configurar logotipo
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Configurar Fundo de Tela
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(3 2-Canfiguragho do PEDIDO VENDA E COMPRA

3% Lteiciar Copia de Seguranga / BACKIUP

3 2-Restaurst Copia de Sequransa / RESTORE

/7 -Pesquase Atnidade das COPIAS / BACKLPS
.’gmmm.ommhwo

24/ 5-Ajuda scbre  Ferraments do BACKUP / RESTAURACAO

3 3-Configuragio do RECBO e PROMISSORIA
3 4-Cenfiguragio PADRAC DO STEMA

[ $-Cenfiguragio RESOLUGAD DAS TELAS

5 &-Cealiguragio do CUPOM NAD FISCAL

[ 2-Cenfigursgiio do FUNDO DE TELA PRINCIPAL

[ 3-Cenfiguragio Padelio das Obdervagbes na 05 ¢ Orgamentios
7 @-Tabela Feema de Pagaments

7 10-Tabela da Sauagio da Ordem

7 U-Tabela dfoemacho Complementar da 05

3 12-Testar ¢ Confiqurar WEDCAM

[ 13-Chamar a Calculadora (F2)

" 14-Pesquisar e Gerenciar Recibos de Pagamento

0 15-Cadastro de Uy e e

7 16-Texto ds Garantia das Senvigos
o 17-Teto das Condigles dos Seniges

% 1B-Feotganizar Banco de Dades
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RELATORIO DO CADASTRO DE CLIENTES

DEMONSTRAGAO v3.0 311212 010722 >>> pata Relatério.: 27/08/22 Pagina.: 001
N°® NOME COMPLETO APELIDO / FANTASIA DDD TELEFONE DDD CELULAR CONTATO
14 ANA FLAVIA MEIRELLES ANINHA (66) 66666-6666( ) -
16 BIANCA RAU RAU
1 CLIENTE DIVERSOS
2EXEMPLO DE CLIENTE (99) 99999-9999 (88) 88888-9888
13FIUSA DE ALMEIDA JUCA CHAVES (88)98888-8888 ( ) -
3 GISELE BUNDCHEN GIGI (77)77777-7788 (99) 99999-509%
6 JERRY LEWIS
7 JOHN JOSEPH TRAVOLTA JOHN TRAVOLTA (88)868886~8888 (77)77777-7777
11 LEANDRO KARNAL
17 LEMMY KILMISTER LEMMY KIIMISTER  (88)88888-8888 (77)77999-9999
4 MACHADO DE ASSIS MACHADO (77)77777-1777
8 MOISES DE ASSIS (I ) -
15NEUZA DE FATIMA DA SILVA (99)99999-99%9( ) -
10 RICARDO ALMEIDA RICARDINHO

12S8SILVIO DE ABREU
5 TANCREDO NEVES
9TATU DE SOUZA (77)77777-717177( ) -

Numero Total de Cadastrados.: 00017
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TABELA DO CADASTRO DE PRODUTOS E SERVICOS

DEMONSTRACAO v3.0 311212 010722 >>>

Data .: 27/08/22

Pagina.: 016

REFERENCIA DESCRICAO DO PRODUTO UNI VLR VENDA EST. ATUAL ! MARCA CATEGORIA
840739-DISPLAY CONDICIONADOR DE AR MOD CONFORT 844,18
840738-DISPLAY P/ CONDICIONADOR DE AR MODELO C 1,0

3396292 003076-DISPLAY P/CONDICIONADOR DE AR MODELO BA 1,0

VENDA 840444-DISPLAY YORK
841242-DISPOSITIVC DE EXPANSAO -1,0 1

VENDAS 840312-DISPOSITIVOS MECANICO DAS VANES 2,0
002710-DISSIPADOR TERMISTOR PT2EP-41F 1,0
840470-DIVERSOS 1,0

VENDA 390200-DOBRADIGA FH PROSD BALANCEADA C/ MOLA

VENDA B40404-DRENC POR GRAVIDADE

85319000 003250~-DsSC 1,0
840751-DSENGORDURANTE LIQ. 1,0

85161000 002983~DUCHA LXC ADVANCED MULTI 7500w 1,0
002942~DUCHA LXC MAXI DUCHA /ULTRA 220V 2,0
841373-DUTO DE ACOPLAMENTO ENTRE EVAPORADORA E 400,00

VENDA 840469-DUTC DE ADAPTACAO PARA DESCARGA DE AR @
840540-DUTO DE INSUFLAMENTO ( CURVA 20° ) COLA -2,0 1
840509-DUTO DE SEPARAGAO
841357-DUTO FLEXIVEL 1,50 MM X 3,0 M 180,40
B406€60-DUTO TIPO SANDUICHE ( CHAPA + ISOLANTE

29183390 003242-ECOMATE DUGOLD FORMIATO DE METILA ONU 10,5
002601-ECOVILLE TRADICIONAL 5 L
003046~EGL YW~FB2S-190 RADIAL MON 75W S15M3/S 3,0
003047-EGL YW-FB2S-220-RADIAL MON 120W 900MM 11,0

24145930 003152-EGL- YW -FF 4S5 133 SIROCO MON 156 W V 0O 1,0

840869-EIX0

TABELA DO CADASTRO DE PRODUTOS € SERVICOS
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RELATORIO DA SUGESTAO DE COMPRAS
Relatério por Ordem de Produtos em Falta

DEMONSTRAGCAO v3.0 311212 010722 >>> Data Relatério: 28/08/22 - 19:26  Pagina.: 001
DESCRICAO DO PRODUTO UNI MARCA VLR CUSTO ATUAL MINIMO FALTANDO CATEGORIA
840913 -INSTALACAO EXCEDENTE ~459,0 -459,0
841083-ANALISE DE AR -177,0 -177,0
138010-FILTRO DE AR CONSOLE 21,00 -94,0 -94,0
840219-FILTRO 86,00 -80,0 -80,0
841009-INSTALACAO ISOLANTE TERMICO EM DUTO DE FAN C 72,0 -72,0
840478-ISOLANTE ELASTOMERICO -50,0 -50,0
001996-TUBO ISOL 21MM X 28 3/4 8,56 ~-50,0 ~50,0
390314-TUBO DE COBRE 3/4 E ACESSORIOS 36,65 -40,0 -40,0
840348-SUPCRTE DE VANE 12,00 -38,0 -38,0
390226-LA DE VIDRO PLACA -30,0 -30,0
840581-CORRECAO DE VAZAMENTO E CARGA DE GAS 870,00 -30,0 -30,0
841024 -BRAGADEIRA KV2-12,7 PP KV 12,00 =30,0 30,0 -30,0
000183-TUBO RIGIDO 6" -29,0 -29,0
000093-GAS REFRIGERANTE R22-DACS 13,60 -27,2 -27,2
840331-FILTRO PLISSADO 400 X 622 X 45 MM 22,20 -27.0 -27,0
840548 -CORREGAO DE VAZAMENTO E CRRGR DE GAS BC -26,0 -26,0
840216-BOMBA DE DRENO MINI BLANC 220V 556,00 -25,0 -25,0
841338-CONSERTO DE DOBRADIGA GELADEIRA COMERCIAL 40,00 -25,0 -25,0
841346-VEDANTE SILICONE BRANCO ec -25,0 -25,0
840382-HELICE UNIDADE CONDENSADORA 60.000 -24,0 -24,0
841343-PERFIL LI 40MM X 40 MM BAR -24,0 -24,0
428190-TURBINA VENTILADOR CONSOLE 160,00 -23,0 -23,0
840402-CORREGRO DE FIOS E TERMINAIS -22,0 -22,0
841342-PAINEL EPS 2F 100MM 2,50 X 1,15 MT -22,0 -22,0
840292-TAMPA FRONTAL -21,0 -21,0

840356~0LEC CAPELA BALDE ~20,0 -20,0
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Arquivo ;igna Supeete ¢ Ajuds  Sae da Prévas de Impreisio
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DEMONSTRAQAO v3.0 311212 010722 >>> (99)99999-9999
FICHA CADASTRO DO APARELHO Data Cadastro:11/09/2013
REGISTRO: 000007 N°® SERIE: 488646 MARCA: BRASTEMP MODELO: JANELA FRIO 7500 BTU
DTCOMPRA: 10/10/2010 LOJA: ARAPUA NF: 123456 Sucata
ACESSOR.: SEM CABOS
Cliente.: MACHADO DE ASSIS
Enderego: SEU ENDERECO CPL:
Bairro..: Cidade.: RIO DE JANEIRO UF: RJ CEP: -
Telefone(l): (77)77777-7777 Telefone(2): ( ) - Celular: Fax:
Email: Rede Social:
MSN.. Contato:
OBSERVACOES /| OCORRENCIAS DO CLIENTE: Liberado( X ) Restrito( ) Bloqueado( )
->
->
-
-
-0
->
Impresso: 27/08/2022 - 16:11
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¥ Problema Informado:

¥ Problema Constatado:

NAO LIGA

¥ Servico Exocutado:
TROCA DO FAS
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- TROCAR GAS
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SEU ENDEREGO - SEU BAIRRO - SUA CIDADE-SP
fpqsystem@hotmal com WWW FPQSYSTEM COM BR (88)88888-8888
ORDEM DE SERVICO 000009 Hora: 11:02 Data: 20/08/2022

Cliente .: MACHADO DE ASSIS - (TYTT777-7777

Enderego: SEU ENDERECO Bairro:

CPF/Cnpj: Cpl: Cidade: RIO DE JANEIRO UF: RJ CEP: -

Aparelho: AR CONDICIONADO Modelo: JANELA FRIO 7500 BTU Marca: BRASTEMP

N° de Série: 488646 Info: Sucata N® NF: 123456

Acessoérios.. SEM CABOS

Problema Informado:

NAO LIGA

Problema Constatado:

TROCAR GAS

Servico Executado:

TROCA DO FAS

TROCA DE ABRACADEIRAS

LIMPEZA GERAL

Referencia Descrigdio do Item uni Valor Quantia Desc. Valor Total

841001-CAPACITOR DE FASE 1,5 10,00 1,0 10,00
VENDA 001474-GAS R-40A HP-62 DAC 10.9 KG 150, 00 1,0 150,00
SERVICO 840287-MANUTENGAQ PREVENTIVA SPLITS 100, 00 1,0 100, 00
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RELATORIO DAS ORDENS DE SERVIGCOS - TODOS DEMONSTRAGAO v3.0 311212 010722 >>>
Periodo: 28/07/22 & 27/08/22 - Ordem de Emissdo 27/08/22 Pagina.: 001
ORDEM DATA  ENTREGA DESCRICAC CLIENTE APARELHO MODELO VLR PRODS SERVICOS DESLOCA DESC. VLR TOTAL
000001 20/08/22 20/08/22 LEANDRO KRARNAL LAVADORA LAVA & SECA 10 150, 00 100,00 250,00
000002 20/08/22 20/08/22 SILVIO DE ABREU 56,00 56,00
000003 20/08/22 /7 FIUSA DE ALMEIDA JUCA CMA AR CONDICIONADO LAVA E SECA 13 1.357,00 250,00 7,00 1.600,00
000004 20/08/22 20/08/22 RICARDO ALMEIDA AR CONDICIONADO IAVA & SECA 12 550, 00 470,00 1.020,00
00000S 20/08/22 20/08/22 PIUSA DE ALMEIDA JUCA CHA AR CONDICICNADO LAVA E SECA 13 550,00 550,00
000006 20/08/22 20/06/22 GIJLLE BUNDCOHEN 623,50 623,50
000007 20/08/22 / /  FIUSA DE ALMEIDA JUCA CHA AR CONDICICNADO LAVA £ SECA 13 633,00 150,00 783,00
000008 20/08/22 / /  9ILVIO DE ABREU 222,00 222,00
000009 20/08/22 /7 MACKADO DE ASSIS AR CONDICIONADO JANELA FRIO 7§ 160,00 100,00 260,00
000010 27/08/22 /7 7/ MACHADC DE AS818 AR CONDICICHMADO JANELA FRIO 7S 112,25 200,00 312,25
TOTAL GERAL --> 4.413,75 1.270,00 7,00 5.676,75

Nr TOTAL => 00010 | (S)ERVIGOS => 0010 / (O)RGAMENTOS => 0000 | (C)ANCELADOS => 0000 | (P)ENDENTES => 0005 | (F)INALIZADOS => 0005
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RELATORIO DAS ORDENS DE SERVICOS - TODOS DEMONSTRAGAO v3.0 311212 010722 >>>
Periodo: 28/07/22 & 27/08/22 - Ordem de Emissdo 27/08/22 Pagina.: 001
ORDEM DATA ENTREGA DESCRICAC CLIENTE APARELHO MODELO VLR PRODS SERVICOS DESLOCA DESC. VLR TOTAL
Nr Descri¢do do Produto Uni Quantia Valor
000001 20/08/22 20/08/22 LEANDRO KARNAL LAVADORA LAVA E SECA 10

Problema Informado:

Problema Constatado:

Servico Executado:

841111-A VALVULA REVERSORA 7 A 30000 CURVA C/BO 1,000 100,00 100,00 100,00
840138-ACIDO KIPURICO 1,000 50,00 50,00 50,00
840208-MANUTENGAO FREVENTIVA 24.000 BTU 1,000 100,00 100,00 100,00
VALOR TOTAL DA OS => 1 => Aguardando Aprovagio Serie: 58579121879841327897 150,00 100,00 250,00

000002 20/08/22 20/08/22 3ILVIO DE ABREU
Problema Informado:

Problema Constatado:

Servico Executado:

E41056-AGUA SANITARIA 1,000 33,00 33,00 33,00
840139-ACIDO METIL HIPURICO 1,000 23,00 23,00 23,00
VALOR TOTAL DA O$ -> => Aguardando Aprovagio 56,00 56,00

000003 20/08/22 / / FIUSA DE ALMEIDA JUCA CHA AR CONDICIONADO LAVA £ SECA 13
Problema Informado:

Problema Constatado;
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Arquivo  Pégina  Supeete o Ajuds  Sae da Prévas de Impressic

w e = =00 ~.HE D [1 w|tZoom Nt daPigrx Nimaro Pigra 1
Lpesten b Tacd bo D (99)99999-9999
fpqsystem@hotmad com WWW FPQSYSTEM COM BR (88)88888'8888
PEDIDO DE VENDA 000001 Hora: 16:28 Data: 27/08/2022
Cliente .: JOHN JOSEPH TRAVOLTA - (77)77777-7777 (88)88888-8888
Endereco: Bairro: (99)99999-9999
CPF/Cnpj: Cpl: Cidade: Englewood UF: RS CEP: -
Referencia Descrigao do Item uni Valor Quantia Desc. Valor Total
002174-ABRAC TIPO D CUNHA 50,00 1,0 50,00
CONSUMO 840467-BALAS PERSONALIZADAS 52,00 1,0 52,00
85045000 002287-BOBINA MULTICOIL PVC 9252A 62,25 1,0 62,25
002073-MOTOR DC MDF 50 ROM 150,00 1,0 150,00
002981~ARGALIT AET TABLET 10,00 3,0 30,00
Vendedor: NOME DO VENDEDOR VALOR PRODUTOS : 344,25
Situagdo Atual; Entrega direto para o cliente FRETE 5
Condi¢des de Pagamento: 5
01-Avista  2708/22 102,00 VALOR -DESCONTO :
VALOR TOTAL H 344,25
GRATO PELA PREFERENCIA Vs

Préva

Impressho do CUPOM OGOOOL sl J S e e s T 000

w e = | 00 ~.H D [1 w]teZoom Nt dsPigr Nimaro Pigra 1

EMONSTRAGAO v3.0 311212 010722 >>>
SEU ENDERECO

SEU BAIRRO (99) 99999-9999
fpgaystemfhotmail.com (88)88888-8888
UA CIDADE -SP

.FPQSYSTEM.CCM.BR

JOHN JOSEPH TRAVOLTA

(99)99999-9999 (77)77777-7777
(88)88888-8888
glewood - RS Cep: -
Descricac do Produte UNI
Valor Desconto Total
TIPO D CUNHA
50,00 50,00
52,0 52,00
BINA MULTICOIL PVC 9252A
' 62,25 62,25
MOTOR DC MDF 50 ROM
p 150,00 150,00
ARGALIT AET TABLET
3,0 10,00 30,00
VALOR PRODUTOS RS 344,25
VALOR DESCONTO RS 0,00
Ol-Avista 27/08/22 102,00

TO PELA PREFERENCIA

endedox: NOME DO VENDEDCR
Situacac: Entrega direto para o cliente

Prévia
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AL T0- 2 L
CONSUMD | BADAB? BALAS PERSONALCADAS =it 5200 10, 1 5200

5085000 002287 BOBINA MULTICOIL PVC 0524 i 6225 10 | [ 6225

Q0073 MOTOR DC MDF %0 ROM 1 150,00 10 | 15000

2% ARGALIT AET TABLET 1 1000 30 nm

’ o PSS 70
@ Foema o Cordiglies d Pagamerto ‘ () ssmico 3|2 Ewisotaepl o
. ,—@ [ > VALOR DOS ITENS RS 34425
A e | ki Podto 4 | |12 Kt ol £

(Exme duspeso e A ‘ ‘_(l (- DESCONTO Ry 0,00
OaaErance TN (5 o IS [T GewPodao (5 | |12 EsCUROM F10) | s 000
9 legeea Voloes ® legreme Descortos ,;7 = — 77\
Obeervactes / Goond | @ EchiBodao R | || o Briubuid F1)), |

|V savanro00F7) | (Q swR P00 17y | TOTALRS 344,25
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EMONSTRAGCAC v3.0 311212 010722 >>>

EU ENDEREGO

SEU BAIRRO (99) 99999-9999
fpgaystemfhotmail.com (88)88888~-8888

RDEM DE SERVICO 000009
ntrada: 11:02 20/08/2022
HADO DE ASSIS
SEU ENDERECO
(INH77777-7777
IO DE JANEIRO - RJ Cep: -
arelho: AR CONDICIONADO
ome Modelo: JANELA FRIO 7500 BTU

Problema Constatado:
TROCAR GAS

Sexvico Executado:
TROCA DO FAS

TROCA DE ABRAGADEIRAS
LIMPEZA GERAL

Descricao do Produto / Servigo UNI
Quantia Valox Vix Total

CAPACITOR DE FASE 1,5

1,0 10,00 10,00
R-40A HP-62 DAC 10.9 KG

1,0 150,00 150,00
UTZNQ*O PREVENTIVA SPLITS

1,0 100,00 100,00
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RELATORIO DO CONTAS A RECEBER DEMONSTRAGAO v3.0 311212 010722 >>>
Tipo Pesquisa: ABERTCE Ordem do Relatério: Vencimento Forma de Pagamento: > > TO DA 8 < <

Periodo.: 29/07/22 a 27/09/22 28/08/22 Pagina.: 001
EMISSAO DOC/TIT P DESCRICAC CLIENTE FORMA VENCTO VALOR DTPAGTO JURMUL DESC ATS VALOR PAGO SALDO
VALOR DO SALDO ANTERIOR .ccccsccsccssaccnsssaasssssssasasiossssssassosnssessssososscssasssasscssssasnsss 0,00
20/08/22 08000001/01 LEANDRC XARNAL Avista 20/08/22 250,00 ' 9,10 8 259,10
20/08/22 Q3000002/01 3ILVIO DE ABREU Aviata 20/08/22 56,00 !/ 7/ 2,04 8 317,14
20/08/22 ©3000005/01 FIUSA DE ALMEIDA JUC Avista 20/08/22 110,00 Va4 4,00 ] 431,14
20/08/22 02000005/02 FIUSA DE ALMEIDA JUC Avista 20/08/22 110,00 [/ / 4,00 8 545,14
20/08/22 ©GS000005/05 FIUSA DE ALMEIDA JUC Aviata 20/08/22 110,00 / / 4,00 8 659,14
20/08/22 ©8000006/01 GISELE BUNDCHEN Avista 20/08/22 155,88 P S 68 8 820,70
20/08/22 O2000006/03 GISELE BUNDCHEN Avista 20/08/22 155,88 /7 3,6 8 982,26
20/08/22 0S000005/03 FIUSA DE ALMEIDA JUC Aviata 27/08/22 110,00 7/ / 1,46 1 1.092,72
27/08/22 VEOO0001/01 JOHN JOSEPH TRAVOLTA Aviata 27/08/22 344,25 / / 4,58 1 1.442,55
20/08/22 O2000005/04 FIUSA DE ALMEIDA JUC Avista 31/08/22 110,00 / / 4,00 8 1.556,55
20/08/22 OS000006/02 GISBLE BUNDCHEN Aviata 31/08/22 155,88 /7 s, 68 8 1.718,11
20/08/22 03000006/04 GIJIELE DUNDCHEN Avinta 31/08/22 155,86 /ot 5,67 8 1.879,64
VALCR DO SALDO ANTERIOR RS 0,00 N°DE TITULCS

TOTAL GERAL DOS TITULOS RS 1.823,75 + 12

TOTAL DE JUROS E MULTA RS 55,89 +

TOTAL ( DESCONTO ) RS -

TOTAL GERAL DOS TITULOS PAGOS RS -

VALCR TOTAL DOS TITULOS A RECEBER RS 1.879,64 12

RELATORIO DO CONTAS A RECEBER DEMONSTRACAO v3.0 311212 010722 >>>
Relatério Contas a Receber Resumido por Cliente 28/08/22 Pagina.: 001
DESCRIGAC DO CLIENTE TOTAL TITULOS DESCONTO JUROS MULTA TOTAL PAGO A RECEBER

ANA FLAVIA MEIRELLES
BIANCA RAU

CLIENTE DIVERSOS
EXEMPLO DE CLIENTE

FIUSA DE ALMEIDA JUCA CHAVES 550,00 11,96 5,50 567,46
GISELE BUNDCHEN 623,50 16,47 6,24 646,21
JERRY LEWIS

JOHN JOSEPH TRAVOLTA 344,25 1,14 3,44 348,83
LEANDRO KARNAL 790,00 6,60 2,50 540,00 259,10

LEMMY KILMISTER

MACHADO DE ASSIS

MOISES DE ASSIS

NEUZA DE FATIMA DA SILVA

RICARDO ALMEIDA 1.020,00 1.020,00

SILVIO DE ABREU 56,00 1,48 0,56 58,04
TANCREDO NEVES

TATU DE SOUZA

TOTAL GERAL R$ 3.383,75 37,65 18,24 1.560,00 1.879,64
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COPIAR / BACKUP
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dor desesado.
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|
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umm | CUENTES DBF 22 | RNTA 1 -

i =
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